Dane Klienta: 									
(miejscowość i data)
______________________
(imię i nazwisko)
______________________
(adres)


FORMULARZ REKLAMACJI


X oczekuję zwrotu ceny Produktu 	                            X oczekuję wymiany Produktu na nowy 


(prosimy o zaznaczenie poprzez podkreślenie jednej z dwóch możliwych opcji, a następnie wypełnienie
pola przeznaczonego dla tej wybranej opcji)


Informuję, iż zakupiony przeze mnie w dniu    _________________________ r. numer zamówienia: ________________________________________________________ Produkt jest niezgodny z umową. 

Informacje o reklamowanym Produkcie:
Pełna nazwa Produktu:_______________________________________________________________________
Seria Produktu:   ____________________________________________________________________________
Ilość:                    ____________________________________________________________________________
Nr faktury:       ______________________________________________________________________________

Opis wady:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Powyższa niezgodność została stwierdzona w dniu r._______________________________


  X   oczekuję wymiany Produktu na nowy 
_________________________________________________________________________
(proszę wpisać adres na jaki ma zostać przesłany nowy towar oraz numer kontaktowy)



  X    oczekuję zwrotu ceny Produktu

Charakter podanej niezgodności wskazuje, że wymiana Produktu jest niemożliwe i/lub narażałyby mnie na znaczne niedogodności polegające na __________________________________________________________________
a dodatkowo, że niezgodność towaru z umową jest istotna. Z uwagi na powyższe, na podstawie art. 8 ust. 4 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141 poz. 1176 ze zm.), odstępuję od umowy sprzedaży. Zwracam zakupiony towar i proszę o zwrot ceny towaru na konto__________________________________________________________ 
				                    (proszę podać ten sam numer konta z którego produkt został zamówiony)

Z poważaniem







PAMIĘTAJ:
Odeślij  Produkt wraz z wypełnionym Formularzem Reklamacji na adres: Genexo, ul. Gen. Zajączka 26, 01-510 Warszawa, oraz  wyślij maila wraz z wypełnionym Formularzem Reklamacji na adres info@genexo24.pl
